5.3. Les réglements de prét

Dans une bibliothéque publique, les réglements du prét ne sont pas arbitraires :
ils doivent toujours faire I'objet d'une décision municipale, dans le cadre de ce que
I"on appelle un « réglement intéricur » (voir Un exemple possible dans les annexes
technigues en fin de chapitre VII). Ce document réglemente 'accés 4 la biblio-
théqgue et les modes de communication des livres qui apparticnnent a la commune.

5.3.1. Modalités du prét

La premiére question qui se pose est ; « Combien puis-je emprunter de livres,
et pour combien de temps ? » Une recommandation fréquente porte le prét auto-
risé€ & deux ou trois documents au maximum, pour quinze jours A trois semaines
au maximum. Toutefois, il faut tenir compte de trois paramétres dans le calcul que
I"on fera :

= Beaucoup de lecteurs ne viennent pas a la bibliothéque tous les quinze jours,
soit qu’ils lisent lentement, soit qu’ils n’aient pas 1'occasion de passer au moment
des heures d’ouverture. On conseillera donc plutdt une durde de trois semaines,
notamment pour les adulies.

= Un prét systématiquement trop long prive les autres lecteurs de titres intéres-
sants © beaucoup de gens attendent la date limite, méme s'ils ont fini de lire les
livres empruntés.

* Le prét possible d'un trop grand nombre de livres risque de vider les rayon-
nages et de donner une image pauvre de la bibliothéque. On peut commencer en
autorisant deux livres puis. lorsque la bibliothéque s'est étoffée, autoriser trois,
voire quatre livres en méme temps. Un cas particulier : si la bibliothéque est
fermée au public quelques semaines d'affilée (vacances, déménagement, etc.), il
est d'usage d’autoriser, dans les quinze jours qui précédent la fermeture, 'em-
prunt d'un nombre plus élevé de livres. et pour une durée évidemment plus
longue. Si la bibliothéque propose DVD ou disques, il est souhaitable de prévoir
pour ces documents une durée de prét plus courte que pour les livres, afin de
favoriser la rotation de ces documents, en général trés demandés,

+ Reste le cas trés particulier des méthodes d’apprentissage de langues étran-
géres. Ces produils, proposés sous des formats trés divers (cassette audio ou
vidéo, cédérom, DV D) et pour des propos trés variés (se cultiver, améliorer sa for-
mation, trouver un emploi, pour les migrants s'intégrer a la société — méthodes
dites de « frangais langue étrangére » —, etc.), nécessitent un long temps d’ap-
prentissage soutenu. Dans la mesure ol rares sont les petites bibliothéques sus-
ceptibles de proposer des cabines largement accessibles durant la semaine, le prét
doit étre consenti pour une durée en général de deux a trois mois, 1 est indispen-
sable que le systéme informatique permette cette particularité.,

Dans les faits, le réglement autorise des entorses, en fonction de la situation du
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lecteur. Mais, dans tous les cas, il faut prévoir des pénalités pour retards : ces
amendes seront, selon les cas, appliquées ou non, mais leur existence doit Etre
prévue, ainsi que la possibilité de radiation en cas d’abus. Pour le montant de ces
amendes, mieux vaut prévoir une somme moyenne (1 € ?) par semaine de retard,
plutdt que des centimes dérisoires par jour ; mais des amendes trop fortes détour-
neraient le public de la bibliotheque.

De la méme facon, il est indispensable de prévoir le remboursement des livres
perdus ou abimés : 1’usage veut que ce remboursement soit équivalent au coflit de
remplacement de 'ouvrage ; si ’ouvrage est épuisé dans le commerce, on peut
réclamer soit le coiit d’un titre dans la méme collection, soit le coiit d’achat du
volume (tel qu’inscrit dans le registre d’inventaire des livres ou connu dans le sys-
teme informatique). Pour les livres de 1la BDP, c’est la petite bibliothéque qui est
responsable de leur perte ou de leur détérioration, et c’est a elle de réclamer aux
lecteurs les remboursements pour livres perdus ou détériorés, selon les indications
fournies par la BDP.

5.3.2. Gratuité du prét ou non

Un débat existe sur I’intérét de faire payer au lecteur une cotisation pour lui
permettre d’emprunter des livres. L’argument généralement avancé insiste sur la
motivation du lecteur, jugée plus grande lorsqu’il a versé de I’argent. Cet argu-
ment de motivation laisse sceptique : le meilleur moyen de rendre un lecteur inté-
ressé par la bibliotheque et respectueux des livres qu’il emprunte est de lui offrir
un service accueillant, des lieux propres et sympathiques, des livres intéressants et
en bon état. En revanche, on peut affirmer sans doute que le paiement d’une coti-
sation détourne nombre de lecteurs potentiels, soit qu’il s’agisse de personnes aux
revenus modestes, soit que cette cotisation fasse apparaitre la bibliothéque comme
un «club privé ». En tout état de cause, si la municipalité décide malgré tout
d’instaurer une cotisation, trois régles doivent étre respectées :

« La cotisation doit étre forfaitaire et annuelle. En aucun cas, il ne devra y
avoir de location « & I"unité », méme pour une somme modique.

+ La cotisation annuelle devra rester modeste : 50 % du coiit moyen d’un livre
est réellement un grand maximum.

» Des exonérations devront étre prévues pour les enfants et pour les personnes
aux revenus modestes.

Certaines bibliothéques instaurent des cotisations familiales ; apparemment
économique, ce systtme va a la rencontre de la pratique individuelle de la lec-
ture : dans une famille, un enfant seulement peut étre intéressé par la bibliotheque,
ses parents accepteront-ils de payer une cotisation familiale pour lui seul ? De
toute facon, la cotisation familiale n’entraine pas la carte de lecteur familiale :
chaque individu doit disposer de sa carte personnelle. En effet, cela permet de
responsabiliser I’emprunteur et de connaitre plus précisément le public emprun-
teur, grice aux statistiques de prét.

La question se pose également de réserver le prét aux habitants de la commune,
ou de faire payer des cotisations différentes selon que le lecteur habite la






