A PROPOS DE LA GRATUITE DES BIBLIOTHEQUES :
LE CAS D’ARLES

par Jean-Loup Lerebours *

epuis son inauguration
D en février 1989, la

médiatheque d’Arles est
totalement gratuite pour tous
les usagers et tous les types de
documents qu’ils peuvent y
emprunter : livres, revues, pho-
nogrammes, vidéogrammes,
cuvres de D’arthothéque.
L’acculturation, I’acquisition
de savoirs, nécessitent des
efforts, mais au bout, pour ceux
qui y consentent, il y a souvent
aussi une meilleure insertion
sociale, une existence plus épa-
nouie, plus de tolérance, de
compréhension de la diffé-
rence. C’est pour que chacune,
chacun, quelle que soit sa
situation sociale du moment,
puisse accéder sans aucun frein
économique aux collections
proposées par la médiathéque,
que le choix politique de la
gratuité a été fait.

Certains contestent I'infiu-
ence de cette gratuité. Compa-
rons les chiffres des statistiques
1991 de la Direction du livre et

de la lecture avec ceux de la

médiathéque d’ Arles, la méme
année, dans la méme tranche
démographique (villes de 50
000 habitants).

Alors que la'moyenne natio- -

nale est de 9 194 emprunteurs
inscrits, la médiathéque
d’Arles en a dénombré 16 253,
soit un différentiel de + 77 %.
Nous n’en concluons pas que
tous ces inscrits supplémen-
taires sont devenus par la grice
de la gratuité des lecteurs che-
vronnés, ce serait trop simple
et trop beau. Nous notons sim-
plement que la démarche d’ins-
cription en est largement faci-
litée et c’est déja beaucoup.
Reste ensuite 4 savoir bien
accueillir en permanence ce
public, & &tre en mesure de
répondre 2 ses attentes, i ce
qu’une premiére inscription
soit suivie de réinscriptions les
années suivantes et c'est une
autre « paire de manches ».

Quant aux préts de docu-
ments, on peut en découvrir le
détail dans le tableau ci-des-
sous. Cette série de chiffres
confirme a contrario ou a for-
tiori I'influence de la gratuité.

A contrario : + 77 % pour les
inscrits et + 35,5 % seulement
pour les préts de livres. Oui,
mais la plupart des média-
théques n’ont pas un régime
homogéne pour les différents
supports. Souvent, le prét des
livres est gratuit alors que le
prét de disques et de vidéocas-
settes est payant. Le différen-
tiel de préts de livres d’ Arles
par rapport aux autres établis-
sements est donc uniquement
1ié au différentiel d"inscrits.

A fortiori ; contrairement &
d’autres établissements, le prét
de disques et de vidéocassettes
étant également gratuit & la
médiatheque d’Arles, les diffé-
rentiels respectifs (+ 73,5 % et
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qualification du personnel. Le
personnel de la médiathéque

__est passé par les mémes forma-

tions que celui des autres
bibliothéques publiques, donc
pratiquement pas de différence
de ce point de vue non plus,
sauf que, en proportion, la caté-
gorie B est mieux représentée.

« Nous touchons des publics
non habitués au livre et aux
- équipements culturels »

+ 142,5 %) sont trés impor-
tants. o
J'impute ces différences de

résultats 4 la gratuité. On pour-

rait m’objecter que d’autres
facteurs influent sur le fonc-
tionnement d’un service muni-
cipal de la lecture, j'en
conviens. Poussons donc I’ana-
lyse.

La médiatheque d’Arles
bénéficie d’un bitiment réussi,
mais n’est-ce pas le cas d'une
proportion de plus en plus
importante d'établissements ?
Autre facteur favorisant : la

Autre facteur : les collections
et les acquisitions. Nous
sommes proches des moyennes
nationales, sauf pour les pério-
diques et les vidéocassettes olt
il y aun plus en notre faveur.
Quant aux horaires d'ouver-
ture, il y a en revanche un dif-
férentiel important en notre
défaveur. Moyenne nationale :
30 h 20. Arles : 23 h 20, soit
- 22,5 %. Or, malgré ce handi-
cap, nous avons obtenu les
résultats cités ci-dessus. Je vois
mal comment on pourrait nier
I'impact de la gratuité.

Moyenne nationale® Médiathéque d'Arles  Différentiel
Préts de

livres : 174 407 236589 +355%
phonogrammes : 34 332 59 522 +73,5%
vidéogrammes : 19 780 47 926 +142,5%

* Sources : DLL (statistiques 1991)
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J'entends
souvent que fa
gratuité déres-
ponsabiliserait
les utilisateurs
des établisse-
ments de lec-
ture publique.
Nos observa-
tions infirment
cette objection :
il n’y a pas plus
de dégradations
ni de pertes de
documents ni
moins de res-
. pect des locaux
et du personnel dans les ser-
vices appliquant la gratuité
totale que dans ceux qui font
payer. Dans nos établissements
comme dans les autres, les uti-
lisateurs sont responsables des
documents qu’ils empruntent et
doivent les remplacer ou les
rembourser dés lors qu’ils ne
sont pas en mesure de les resti-
tuer en bon état. De la méme
maniére, ils doivent des péna-
lités lorsqu’ils ont dépassé les
délais de prét autorisés, etc.

La seule chose qui change
effectivement — mais dés lors
qu'elle correspond & nos objec-
tifs, il serait maivenu de ne pas
I"assumer —, c’est que nous
touchons des publics non habi-
tués au livre et aux équipe-
ments culturels. Nous avons &
faire de gros efforts d’informa-
tion, de formation, d'accueil
afin qu’ils puissent s’intégrer
convenablement dans la vie
quotidienne de notre service en
en respectant les régles, en
n’oubliant pas que les droits
s'accompagnent toujours de
devoirs.

Pas de déresponsabilisation
donc. Au contraire méme, une
contribution 2 I'apprentissage
de la citoyenneté dont toute la
collectivité bénéficie ensuite.

* Conservateur en chef, directeur de lu
médiathtque
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